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Denne privatlivspolitik beskriver, hvordan Bilcentret Birkergd A/S (“vi” eller “0s”) behandler personoplysnin-
ger om dig.

Politikken gaelder for alle de situationer, hvor du er i kontakt med os, herunder som kunde, potentiel kunde,
samarbejdspartner, besggende pa vores hjemmeside eller pa anden made i forbindelse med vores virksom-
hed og de ydelser, vi tilbyder.

| politikken kan du lzese, hvilke oplysninger vi behandler, hvorfor vi ggr det, hvem vi eventuelt deler oplys-
ninger med, og hvilke rettigheder du har.

DATAANSVARLIG OG KONTAKTOPLYSNINGER

Bilcentret Birkergd A/S

CVR: 58387819

Birkergd Kongevej 59, 3460 Birkergd
cs@bil-c.dk

+45 4581 0706

Du er altid velkommen til at kontakte os, hvis du har spgrgsmal til vores behandling af dine personoplysnin-
ger.

HVORNAR BEHANDLER VI DINE OPLYSNINGER?

Vi behandler personoplysninger om dig i forskellige situationer, afthaengigt af hvordan du er i kontakt med
os. Det kan f.eks. vaere, nar du kgber eller lejer et kgretgj, bruger vores vaerksted, deltager i markedsfgring
eller besgger vores hjemmeside.

Nedenfor har vi beskrevet de situationer, hvor vi kan behandle personoplysninger om dig:

Prevekgrsel og demobiler

Kgb, leje og leasing af kgretgjer

Finansiering og forsikring

Veerksted, service og gvrige eftermarkedsydelser
Serviceindkaldelser og kundetilfredshed
Markedsfgring, events og konkurrencer
Hjemmeside og digitale tjenester

© N o vk WwN e

Videoovervagning



9. GPS- og lokationsdata i kgretgjer
10. Apps og digitale tjenester fra producenter
11. Samarbejdspartnere og leverandgrer

Du kan lzese mere om, hvilke oplysninger vi behandler i de enkelte situationer, og hvorfor vi ggr det, i de
felgende afsnit.

Behandling af personoplysninger i forbindelse med brug af cookies og lighende teknologier er beskrevet i
vores cookiepolitik, som du finder her: https://www.vw-birkerod.dk/Cookiepolitik/

1. PR@VEK@RSEL OG DEMOBILER

Hvad bruger vi dine oplysninger til?
Nar du prgvekgrer eller anvender en demobil, behandler vi dine personoplysninger for at kunne gennemfgre

prevekgrslen og dokumentere, hvem der har kgrt bilen.

Det indebaerer bl.a., at vi:
e Registrerer, hvem der har kgrt bilen, herunder via kgresedler
e  Kommunikerer med dig fgr, under og efter prgvekegrslen
e Handterer eventuelle skader, bgder eller andre handelser i forbindelse med brugen af kgretgjet

Hvilke oplysninger behandler vi?

Vi behandler bl.a. fglgende almindelige personoplysninger:
e Navn, adresse, e-mail og telefonnummer
e Kgrekortoplysninger og underskrift
e Kundenummer og ordrenummer
e Oplysninger om kgretgjet, herunder registreringsnummer, stelnummer og kgretgjets stand
e Oplysninger om brugen af kgretgjet, herunder skader, ulykker eller andre haendelser
e Oplysninger om erklaeringer, som du afgiver i forbindelse med prgvekgrsel, herunder erklaeringer
om ansvarlig brug af kgretgjet og overholdelse af faerdselslovgivningen

Vi kan ogsa behandle billeder af kgretgjet, f.eks. i forbindelse med dokumentation af dets stand fgr og efter
prevekgrslen.

| relevante tilfeelde behandler vi ogsa:
e CPR-nummer, f.eks. for at kunne identificere dig korrekt
e Oplysninger om strafbare forhold, f.eks. hvis der opstar bgder, faerdselsforseelser eller en forsik-
ringssag i forbindelse med prgvekgrslen

| visse tilfelde kan der ske registrering af kgretgjets placering. Laes mere i afsnit om GPS- og lokationsdata.


https://www.vw-birkerod.dk/Cookiepolitik/

Hvor far vi oplysningerne fra?

Vi indsamler som udgangspunkt oplysninger direkte fra dig.

| seerlige tilfeelde kan vi modtage oplysninger fra offentlige myndigheder, herunder politiet, f.eks. hvis der
sker en overtraedelse af feerdselsloven under prgvekgrslen.

Hvad er grundlaget for behandlingen?

Vi behandler dine personoplysninger pa fglgende grundlag:

e Aftale: Behandlingen er ngdvendig for at kunne gennemfgre prevekgrslen og opfylde aftalen med
dig, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b.

o Retlig forpligtelse: | visse tilfeelde behandler vi dine oplysninger for at overholde regler, der geelder
for brug af keretgjer og demobiler, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra c.

e |egitime interesser: Vi behandler ogsa oplysninger, fordi vi har en legitim interesse i at kunne do-
kumentere, hvem der har anvendt vores kgretgjer, samt i at forebygge misbrug og handtere ska-
der, bgder og andre krav, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f. Vi har foretaget
en afvejning og vurderet, at disse interesser ikke overstiger dine rettigheder og frihedsrettigheder.

e Huvis vi behandler CPR-nummer, sker det i overensstemmelse med databeskyttelseslovens § 11.

e Huvis vi behandler oplysninger om strafbare forhold, sker det i overensstemmelse med databeskyt-
telsesforordningens artikel 10 og databeskyttelseslovens § 8, og kun i det omfang det er ngdven-
digt i forbindelse med konkrete haendelser, f.eks. bgder, faerdselsforseelser eller forsikringssager.

Hvor laenge opbevarer vi dine oplysninger?

Vi opbevarer dine oplysninger sa laenge, det er ngdvendigt til de naevnte formal og i overensstemmelse med
geeldende lovgivning.

Oplysninger om prevekgrsler med uindregistrerede kgretgjer opbevares i op til 2 ar efter prgvekgrslen med
henblik pa at kunne identificere fgreren i tilfeelde af bgder, skader eller andre haendelser.

Oplysninger kan i seerlige tilfeelde opbevares i lzengere tid, hvis det er ngdvendigt for at fastleegge, gore
geeldende eller forsvare retskrav.

Hvem deler vi oplysninger med?

Vi kan videregive dine personoplysninger til fglgende modtagere, nar det er ngdvendigt i forbindelse med
provekgrslen eller handtering af efterfglgende forhold:

e Koncernselskaber

e |everandgrer og IT-leverandgrer

e  Forsikringsselskaber

e Politi og parkeringsselskaber i forbindelse med bgder eller afgifter



2. K@B, LEJE OG LEASING AF KORET@JER

Hvad bruger vi dine oplysninger til?

Nar du kgber, lejer eller leaser et kgretgj hos os, behandler vi dine personoplysninger for at kunne indga og

administrere aftalen med dig samt levere den aftalte ydelse.

Det indebeerer bl.a., at vi:

Udarbejder tilbud og radgiver dig forud for aftaleindgaelse

Bestiller og leverer kgretgjer, herunder hos producenter og importgrer

Gennemfgrer salg, leasing eller udlejning af kgretgjer

Registrerer og afmelder kgretgjer hos relevante myndigheder

Vurderer kgretgijer, f.eks. i forbindelse med bytte, opkgb eller salg af brugte biler

Handterer levering, afhentning, klarggring og transport af kgretgjer

Registrerer brugere af kgretgjet, herunder primaere og eventuelle sekundeere brugere
Administrerer betaling, fakturering og eventuelle restancer

Foretager kreditvurdering, herunder ved brug af eksterne kreditoplysningsbureauer, nar det er re-
levant

Kommunikerer med dig i forbindelse med aftalen

Udarbejder interne analyser og statistik baseret pa kunde- og salgsdata med henblik pa forretnings-
udvikling og optimering af vores drift (sa vidt muligt ved brug af aggregerede eller anonymiserede
data)

Afhaengigt af om der er tale om kgb, leje eller leasing, kan behandlingen variere, men formalene vil i det

vaesentlige vaere de samme.

Hvilke oplysninger behandler vi?

Vi behandler bl.a. fglgende almindelige personoplysninger:

Navn, adresse, e-mail og telefonnummer

Kgrekortoplysninger og underskrift

Kundenummer og ordrenummer

Oplysninger om kgretgjet, herunder registreringsnummer, stelnummer, registreringsattest, fuld-
magter, tekniske data og kgretgjets stand

Oplysninger om aftalen, herunder kgb, lejeperiode eller leasingvilkar

Oplysninger om brug af k@retgjet, herunder skader, ulykker eller haendelser

Oplysninger om gkonomiske forhold, herunder betalingsoplysninger, fakturaer og eventuel geeld
eller andre haeftelser i kgretgjet

Oplysninger fra kreditoplysningsbureauer i forbindelse med kreditvurdering

Forsikringsoplysninger

Oplysninger om erklzeringer, som du afgiver i forbindelse med leje eller leasing, herunder erklaerin-
ger om ansvarlig brug af kgretgjet og overholdelse af faerdselslovgivningen



| relevante tilfeelde behandler vi ogsa:

CPR-nummer, f.eks. i forbindelse med registrering, kreditvurdering eller finansiering

| forbindelse med brug af lejebiler kan der i visse tilfaelde ske registrering af kgretgjets placering. Lees mere

i afsnittet om GPS- og lokationsdata.

Hvor far vi oplysningerne fra?

Vi indsamler som udgangspunkt oplysninger direkte fra dig.

Vi kan ogsa modtage oplysninger fra:

Finansielle samarbejdspartnere, herunder banker og finansieringsselskaber
Kreditoplysningsbureauer

Forsikringsselskaber

Offentlige myndigheder, herunder Motorstyrelsen og SKAT

Hvad er grundlaget for behandlingen?

Vi behandler dine personoplysninger pa fglgende grundlag:

Aftale: Behandlingen er ngdvendig for at kunne indga og opfylde aftalen med dig, jf. databeskyttel-
sesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b.

Retlig forpligtelse: Vi behandler dine oplysninger for at overholde gaeldende lovgivning, herunder
regler om registrering af kgretgjer, ansvarsforsikring og bogfgring, jf. databeskyttelsesforordnin-
gens artikel 6, stk. 1, litra c.

Legitime interesser: Vi behandler ogsa oplysninger, fordi vi har en legitim interesse i at kunne drive
og udvikle vores virksomhed, herunder gennemfgre kreditvurdering, optimere vores drift, udar-
bejde analyser og sikre korrekt handtering af salg og service, jf. databeskyttelsesforordningens ar-
tikel 6, stk. 1, litra f. Vi har foretaget en afvejning og vurderet, at vores interesser ikke overstiger
dine rettigheder og frihedsrettigheder.

Hvis vi behandler CPR-nummer, sker det i overensstemmelse med databeskyttelsesloven § 11.

Hvor laenge opbevarer vi dine oplysninger?

Vi opbevarer dine oplysninger sa laenge, det er ngdvendigt til de naevnte formal og i overensstemmelse med

geeldende lovgivning, herunder:

Salgs- og lejekontrakter opbevares i mindst 5 ar

Regnskabsmateriale opbevares i 5 ar i overensstemmelse med bogfgringsloven

Oplysninger vedrgrende registreringsafgift og andre offentlige registreringer opbevares efter geel-
dende regler

Oplysninger kan opbevares i leengere tid, hvis det er ngdvendigt i forbindelse med reklamationer,
garantier eller retskrav



Hvem deler vi oplysninger med?

Vi kan videregive dine personoplysninger til fglgende modtagere, nar det er ngdvendigt i forbindelse med

kgb, leje eller leasing af kgretgjer:

Producenter og importgrer af kgretgjer

Koncernselskaber

Leverandgrer og IT-leverandgrer

Samarbejdspartnere, herunder klarggringsfirmaer, transportfirmaer og engrosselskaber
Finansielle samarbejdspartnere, herunder banker og finansieringsselskaber
Forsikringsselskaber

Offentlige myndigheder, herunder Motorstyrelsen og SKAT

Politi og parkeringsselskaber i forbindelse med bgder eller afgifter

Radgivere

3. FINANSIERING OG FORSIKRING

Hvad bruger vi dine oplysninger til?

Vi bruger dine oplysninger til at indhente tilbud og bista dig med indgaelse af aftaler med finansierings- og

forsikringsselskaber.

| den forbindelse kan det vaere ngdvendigt at indsamle og videregive relevante oplysninger til disse samar-

bejdspartnere, sa de kan vurdere din ansggning, herunder foretage kreditvurdering, og tilbyde en passende

lgsning.

Vi behandler kun dine oplysninger i det omfang, det er ngdvendigt for at kunne formidle kontakten og un-

derstgtte ansggningsprocessen.

Hvilke oplysninger behandler vi?

Vi behandler bl.a. fglgende almindelige personoplysninger:

Navn, adresse, e-mail og telefonnummer

Kgrekortoplysninger og underskrift

Oplysninger om kgretgjet, herunder registreringsnummer, stelnummer og fakturadata
Oplysninger om din gkonomi, herunder indkomst, betalingsoplysninger og finansielle forhold
Oplysninger om husstand og civilstand

Forsikringsoplysninger

| relevante tilfeelde behandler vi ogsa:

CPR-nummer, f.eks. i forbindelse med kreditvurdering og identifikation

Hvor far vi oplysningerne fra?

Vi indsamler som udgangspunkt oplysninger direkte fra dig.



| forbindelse med indhentning af tilbud og behandling af din ansggning kan vi ogsa modtage oplysninger fra
finansierings- og forsikringsselskaber, f.eks. oplysninger om kreditvurdering, tilbud eller indgaede aftaler.

Hvad er grundlaget for behandlingen?

Vi behandler dine personoplysninger pa fglgende grundlag:

e Aftale og foranstaltninger forud for aftale: Behandlingen er ngdvendig for at kunne indhente til-
bud og bista dig med indgaelse af aftaler med finansierings- og forsikringsselskaber, jf. databeskyt-
telsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b.

e Legitime interesser: Vi behandler ogsa oplysninger, fordi vi har en legitim interesse i at kunne bista
dig med at finde relevante finansierings- og forsikringslgsninger, jf. databeskyttelsesforordningens
artikel 6, stk. 1, litra f. Vores legitime interesser bestar i at kunne bista dig med at indhente og for-
midle finansierings- og forsikringslgsninger, herunder kreditvurdering. Vi har foretaget en afvej-
ning og vurderet, at vores interesser ikke overstiger dine rettigheder og frihedsrettigheder.

e Huvis vi behandler CPR-nummer, sker det i overensstemmelse med databeskyttelsesloven § 11.

Hvor laenge opbevarer vi dine oplysninger?

Vi opbevarer dine oplysninger, indtil det er bekraeftet, at de er videregivet til de relevante samarbejdspart-
nere.

Herefter opbevarer vi som udgangspunkt ikke oplysningerne lzengere, medmindre det er ngdvendigt af do-
kumentationshensyn.

Hvem deler vi oplysninger med?

Vi videregiver dine personoplysninger til finansierings- og forsikringsselskaber, som behandler oplysnin-
gerne med henblik pa at vurdere din ansggning og indga aftale med dig.

Disse selskaber er som udgangspunkt selvstaendige dataansvarlige for deres behandling af dine oplysninger.

| visse tilfaelde kan vi behandle oplysninger pa vegne af disse samarbejdspartnere, f.eks. i forbindelse med
indtastning eller formidling af oplysninger i deres systemer.

4. VARKSTED, SERVICE OG @VRIGE EFTERMARKEDSYDELSER

Hvad bruger vi dine oplysninger til?

Nar du benytter vores veerksted eller gvrige serviceydelser, behandler vi dine personoplysninger for at kunne
udfgre service, reparation og andre ydelser samt administrere dit kundeforhold.

Det indebeerer bl.a., at vi:
e Udarbejder tilbud og gennemfgrer vaerkstedsbesgg, service, syn og reparation
e Handterer aflevering, opbevaring og transport af kgretgjer
e Leverer mobilitetsservice, vejhjalp og eventuelle |ane- eller demokgretgjer
e Bestiller og opbevarer hjul, reservedele og tilbehgr, herunder daekhotel



Dokumenterer kgretgjets stand, herunder via billeder og video

Handterer forsikrings- og skadesager

Administrerer betaling og gennemfgrer kreditvurdering i relevante tilfaelde

Kommunikerer med dig i forbindelse med vores ydelser

Dokumenterer og formidler udfgrt arbejde pa kgretgjet, herunder ved brug af billeder og videoop-
tagelser, f.eks. hvor en medarbejder gennemgar udfgrte reparationer eller konstaterede forhold

Hvilke oplysninger behandler vi?

Vi behandler bl.a. fglgende almindelige personoplysninger:

Navn, adresse, e-mail og telefonnummer

Kundenummer og ordrenummer

Kgrekortoplysninger og betalingsoplysninger

Oplysninger om kgretgjet, herunder registreringsnummer, stelnummer, registreringsattest, tekni-
ske data og kgretgjets stand

Billeder og video af kgretgjet, herunder optagelser hvor en medarbejder gennemgar udfgrt arbejde
eller konstaterede forhold

Oplysninger om brug af kgretgjet, herunder skader og haendelser

Oplysninger fra kreditoplysningsbureauer i forbindelse med kreditvurdering

Forsikringsoplysninger og taksatorrapporter

| relevante tilfeelde behandler vi ogsa:

Oplysninger om strafbare forhold, f.eks. hvis sddanne oplysninger indgar i forsikringssager i forbin-
delse med reparation af kgretgjet

Hvor far vi oplysningerne fra?

Viindsamler som udgangspunkt oplysninger direkte fra dig.

Vi kan ogsa modtage oplysninger fra:

Producenter og importgrer af kgretgjer

Koncernselskaber

Vejhjaelpsvirksomheder

Forsikringsselskaber samt tilknyttede taksatorer og skadesvurderingspartnere
Politiet

Kreditoplysningsbureauer

Hvad er grundlaget for behandlingen?

Vi behandler dine personoplysninger pa fglgende grundlag:

Aftale: Behandlingen er ngdvendig for at kunne udfgre service og reparation samt opfylde aftalen
med dig, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b.

Retlig forpligtelse: Vi behandler dine oplysninger for at overholde gaeldende lovgivning, herunder
regler om registrering af kgretgjer, udlejning og ansvarsforsikring, jf. databeskyttelsesforordnin-
gens artikel 6, stk. 1, litra c.



Legitime interesser: Vi behandler ogsa oplysninger, fordi vi har en legitim interesse i at kunne le-
vere og udvikle vores ydelser, herunder sikre kvalitet, forebygge misbrug og handtere betaling og
kundekommunikation, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f. Vi har foretaget en
afvejning og vurderet, at vores interesser ikke overstiger dine rettigheder og frihedsrettigheder.
Hvis vi behandler oplysninger om strafbare forhold, sker det i overensstemmelse med databeskyt-
telsesforordningens artikel 10 og databeskyttelsesloven § 8.

Hvor laenge opbevarer vi dine oplysninger?

Vi opbevarer dine oplysninger sa laenge, det er ngdvendigt til de naevnte formal og i overensstemmelse med

geeldende lovgivning, herunder:

Salgs- og lejekontrakter opbevares i mindst 5 ar

Regnskabsmateriale opbevares i 5 ar i overensstemmelse med bogfgringsloven

Oplysninger vedrgrende registreringsafgift og andre offentlige registreringer opbevares efter geel-
dende regler

Oplysninger kan opbevares i leengere tid, hvis det er ngdvendigt i forbindelse med reklamationer,
garantier eller retskrav

Hvem deler vi oplysninger med?

Vi kan videregive dine personoplysninger til fglgende modtagere, nar det er ngdvendigt i forbindelse med

vores service- og vaerkstedsydelser:

Producenter og importgrer

Koncernselskaber

Leverandgrer og IT-leverandgrer

Samarbejdspartnere, herunder veerksteder, klarggringsfirmaer, transportfirmaer, deekhoteller og
autolakerere

Forsikringsselskaber og rednings- og vejhjeelpsvirksomheder

Finansielle samarbejdspartnere i forbindelse med betaling og kreditvurdering

Offentlige myndigheder

Politi og parkeringsselskaber i forbindelse med bgder eller afgifter

5. SERVICEINDKALDELSER OG KUNDETILFREDSHED

Hvad bruger vi dine oplysninger til?

Vi behandler dine personoplysninger for at kunne fglge op pa dit keb, din leje eller leasing af kgretgj samt

dine veerkstedsbesgg.

Det indebeerer bl.a., at vi:

Kontakter dig i forbindelse med serviceindkaldelser, vedligeholdelse og sikkerhedsmaessige opdate-
ringer af dit kgretgj

Felger op pa din oplevelse hos os, herunder gennem kundetilfredshedsundersggelser

Handterer din feedback og eventuelle henvendelser i forlaengelse af vores ydelser



Hvilke oplysninger behandler vi?

Vi behandler bl.a. fglgende almindelige personoplysninger:
e Navn, adresse, e-mail og telefonnummer
e Kundenummer og oplysninger om dit kgretgj, herunder stelnummer
e Oplysninger om dit k@b, din aftale eller veerkstedsbesgg, herunder garanti
e Oplysninger om din oplevelse og feedback

Hvor far vi oplysningerne fra?

Vi indsamler som udgangspunkt oplysninger direkte fra dig.

Vi kan ogsa modtage oplysninger fra producenter, importgrer eller koncernselskaber, f.eks. i forbindelse
med serviceindkaldelser eller opfglgning pa keretgjer.

Hvad er grundlaget for behandlingen?

Vi behandler dine personoplysninger pa fglgende grundlag:

e |egitime interesser: Vi behandler dine oplysninger for at kunne fglge op pa vores ydelser, herun-
der udsende serviceindkaldelser og gennemfgre kundetilfredshedsundersggelser, jf. databeskyt-
telsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f. Vi har foretaget en afvejning og vurderet, at vores inte-
resser ikke overstiger dine rettigheder og frihedsrettigheder.

Hvor laenge opbevarer vi dine oplysninger?

Vi opbevarer dine oplysninger sa leenge, det er ngdvendigt til de naevnte formal.

Oplysninger, der bruges til serviceindkaldelser, opbevares sa laenge det er relevant i forhold til dit kgretg),
dit kundeforhold og eventuelle garanti- eller serviceforpligtelser.

Oplysninger, der bruges til kundetilfredshedsundersggelser og opfglgning pa din oplevelse, opbevares kun
sa lenge det er ngdvendigt for at kunne behandle din feedback og bruge den til kvalitetsforbedring og op-
felgning.

Hvis oplysningerne ogsa indgar i andre dele af dit kundeforhold, f.eks. i forbindelse med kgb, service eller
garanti, kan de opbevares i overensstemmelse med de opbevaringsperioder, der geaelder for disse behand-

linger.

Hvem deler vi oplysninger med?

Vi kan videregive dine personoplysninger til fglgende modtagere, nar det er ngdvendigt i forbindelse med
serviceindkaldelser og kundetilfredshedsundersggelser:

e Producenter og importgrer samt koncernselskaber

e |everandgrer og IT-leverandgrer

e Samarbejdspartnere, herunder leverandgrer af kundetilfredshedsundersggelser
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6. MARKEDSF@RING, EVENTS OG KONKURRENCER

Hvad bruger vi dine oplysninger til?

Vi behandler dine personoplysninger i forbindelse med markedsfgring, events og konkurrencer.
Det indebeerer bl.a., at vi:
e Administrerer tilmelding til og gennemfgrelse af events m.v.
e Kontakter dig med nyheder, kampagner og tilbud
e Malretter vores kommunikation til dig baseret pa dine interesser og tidligere kontakt med os
e Administrerer din deltagelse i konkurrencer
e Markedsfgrer os via sociale medier, herunder ved brug af billeder og indhold fra events
e \Viser relevante annoncer til dig pa hjemmesider og digitale platforme

| den forbindelse kan vi anvende oplysninger, herunder din e-mailadresse i krypteret form (hashing), til at
malrette annoncer via samarbejdspartnere.

Hvilke oplysninger behandler vi?

Vi behandler bl.a. fglgende almindelige personoplysninger:
e Navn, adresse, e-mail og telefonnummer
e Kundenummer og oplysninger om dine interesser
e Oplysninger du giver i forbindelse med tilmelding til events eller konkurrencer
e Oplysninger om din deltagelse og aktivitet

Hvis du har givet samtykke, kan vi ogsa behandle:
e Dbilleder af dig og dit kgretgj, f.eks. i forbindelse med markedsfgring

Hvor far vi oplysningerne fra?

Vi indsamler som udgangspunkt oplysninger direkte fra dig.

Vi kan ogsa modtage oplysninger fra producenter, importgrer eller koncernselskaber, f.eks. i forbindelse
med feelles markedsfgringsaktiviteter.

Hvad er grundlaget for behandlingen?

Vi behandler dine personoplysninger pa fglgende grundlag:

e Samtykke: Vi behandler dine oplysninger til markedsfgring, herunder udsendelse af nyheder, tilbud
og malrettet annoncering, nar du har givet dit samtykke, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6,
stk. 1, litra a, samt markedsfgringslovgivningen.

e Legitime interesser: Vi behandler dine oplysninger for at kunne administrere events, konkurrencer
og aktiviteter, som du deltager i, samt til generel opfglgning herp3, jf. databeskyttelsesforordnin-
gens artikel 6, stk. 1, litra f. Vi har foretaget en afvejning og vurderet, at vores interesser ikke over-
stiger dine rettigheder og frihedsrettigheder.

Du kan til enhver tid traekke dit samtykke tilbage.
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Hvor laenge opbevarer vi dine oplysninger?

Vi opbevarer dine oplysninger sa leenge, det er ngdvendigt til de naevnte formal.

Oplysninger, der behandles pa baggrund af dit samtykke til markedsfgring, opbevares, indtil du traekker dit
samtykke tilbage, eller det bortfalder, hvis det ikke er anvendt inden for 2 ar.

Oplysninger i forbindelse med events og konkurrencer opbevares som udgangspunkt i en kortere periode
og slettes, nar aktiviteten er afsluttet, medmindre oplysningerne ogsa indgar i andre dele af dit kundefor-

hold.

Hvem deler vi oplysninger med?

Vi kan videregive dine personoplysninger til fglgende modtagere, nar det er ngdvendigt i forbindelse med
markedsfgring, events og konkurrencer:

e Producenter og importgrer

e Koncernselskaber

e |everandgrer og IT-leverandgrer

e Samarbejdspartnere, herunder eventbureauer, rejsebureauer, hoteller og lignende

e Udbydere af annoncerings- og sociale medieplatforme

Videregivelse til samarbejdspartnere og annonceringsplatforme kan i visse tilfeelde forudszette dit sam-
tykke.

7. HIEMMESIDE OG DIGITALE TIENESTER

Hvad bruger vi dine oplysninger til?

Nar du besgger vores hjemmeside eller bruger vores digitale tjenester, behandler vi dine personoplysninger
for at kunne levere funktionalitet, forbedre brugeroplevelsen og handtere dine henvendelser.

Det indebeerer bl.a., at vi:
e Sikrer drift og funktionalitet af vores hjemmeside
e Analyserer brugen af hjemmesiden med henblik pa forbedring og udvikling
e Handterer henvendelser via kontaktformularer og lignende
e Gennemfgrer online booking af vores ydelser

Brug af cookies og lignende teknologier er neermere beskrevet i vores cookiepolitik: https://www.vw-birke-
rod.dk/Cookiepolitik/

Hvilke oplysninger behandler vi?

Vi behandler bl.a. fglgende almindelige personoplysninger:
e |P-adresse og oplysninger om din brug af hjemmesiden
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e Oplysninger om din enhed og browser
e Oplysninger du indtaster i kontaktformularer, chat-funktioner m.v. eller ved booking
e Betalingsoplysninger i forbindelse med online kgb eller reservation

Hvor far vi oplysningerne fra?

Vi indsamler oplysninger direkte fra dig, nar du bruger vores hjemmeside og digitale Igsninger.

Hvad er grundlaget for behandlingen?

Vi behandler dine personoplysninger pa fglgende grundlag:

e Samtykke: Vi behandler oplysninger i forbindelse med brug af cookies og lignende teknologier, nar
du har givet dit samtykke, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra a, samt cookiereg-
lerne.

e Aftale: Hvis du foretager booking eller bestilling via hjemmesiden, behandler vi dine oplysninger for
at kunne gennemfgre aftalen med dig, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b.

e Legitime interesser: Vi behandler dine oplysninger for at kunne forbedre vores hjemmeside, sikre
drift og besvare dine henvendelser, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f.

Vi har foretaget en afvejning og vurderet, at vores interesser ikke overstiger dine rettigheder og
frihedsrettigheder.

Hvor laenge opbevarer vi dine oplysninger?

Vi opbevarer dine oplysninger sa leenge, det er ngdvendigt til de naevnte formal.

Oplysninger om din brug af hjemmesiden, herunder IP-adresse, opbevares som udgangspunkt i henhold til
vores cookiepolitik: https://www.vw-birkerod.dk/Cookiepolitik/

Oplysninger, som du selv indtaster i forbindelse med henvendelser eller booking, opbevares i overens-
stemmelse med de opbevaringsperioder, der geelder for den konkrete ydelse.

Hvem deler vi oplysninger med?

Vi kan videregive dine personoplysninger til fglgende modtagere, nar det er ngdvendigt i forbindelse med
drift af vores hjemmeside og digitale tjenester:
e Leverandgrer og IT-leverandgrer, herunder hosting- og supportleverandgrer

8. VIDEOOVERVAGNING

Hvad bruger vi dine oplysninger til?

Vi foretager videoovervagning pa vores lokationer.

Formalet med videoovervagningen er:
e At forebygge og opklare kriminalitet
e At beskytte vores kunder, medarbejdere og ejendom
e At skabe tryghed pa vores lokationer
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Hvilke oplysninger behandler vi?

Vi behandler bl.a. fglgende personoplysninger:
e Billeder og videooptagelser af personer, der opholder sig pa vores lokationer
e Oplysninger om tidspunkt og sted for optagelsen

Hvor far vi oplysningerne fra?

Oplysningerne indsamles via opsatte overvagningskameraer pa vores lokationer.

Hvad er grundlaget for behandlingen?

Vi behandler dine personoplysninger pa fglgende grundlag:

e Legitime interesser: Behandlingen er ngdvendig for at kunne forebygge og opklare kriminalitet
samt beskytte personer og ejendom, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f. Vi
har foretaget en afvejning og vurderet, at vores interesser ikke overstiger dine rettigheder og fri-
hedsrettigheder.

Hvor laenge opbevarer vi dine oplysninger?

Optagelser fra videoovervagning opbevares som udgangspunkt i op til 30 dage.

Optagelser kan dog opbevares i leengere tid, hvis det er ngdvendigt i forbindelse med efterforskning af
konkrete haendelser, herunder kriminalitet eller skader.

Hvem deler vi oplysninger med?

Vi kan videregive optagelser fra videoovervagning til fglgende modtagere, nar det er ngdvendigt:
e Politiet i forbindelse med efterforskning af kriminalitet
e Forsikringsselskaber i forbindelse med skadesbehandling
e leverandgrer og IT-leverandgrer, der bistar med drift af overvagningssystemer

9. GPS- OG LOKATIONSDATA | KBRET@JER

Hvad bruger vi dine oplysninger til?

| visse tilfeelde er vores kgretgjer udstyret med GPS eller lignende teknologi, som kan registrere kgretgjets
geografiske placering.

Dette vil typisk veere relevant i forbindelse med brug af demobiler og lejebiler.

Vi behandler disse oplysninger for at:
e Administrere og dokumentere brugen af kgretgjer
e Beskytte vores kgretgjer mod tyveri og misbrug
e Lokalisere kgretgjer i forbindelse med drift og logistik
e Handtere skader, ulykker eller andre haendelser
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GPS- og lokationsdata anvendes ikke til Igbende overvagning af dig som person, men alene i det omfang det
er ngdvendigt i relation til kgretgjets brug.

Hvilke oplysninger behandler vi?

Vi behandler bl.a. fglgende oplysninger:
e Oplysninger om kgretgjets geografiske placering
e Tidspunkt for kgrsel og beveegelsesmgnstre
e Oplysninger om det anvendte kgretgj

Hvor far vi oplysningerne fra?

Oplysningerne indsamles automatisk fra kgretgjets GPS-system.

Hvad er grundlaget for behandlingen?

Vi behandler dine personoplysninger pa fglgende grundlag:

e Legitime interesser: Behandlingen er ngdvendig for at kunne administrere brugen af vores kgretg-
jer, beskytte dem mod misbrug og handtere skader og haendelser, jf. databeskyttelsesforordnin-
gens artikel 6, stk. 1, litra f. Vi har foretaget en afvejning og vurderet, at vores interesser ikke over-
stiger dine rettigheder og frihedsrettigheder.

Hvor laenge opbevarer vi dine oplysninger?

Vi opbevarer GPS- og lokationsdata sa laenge, det er ngdvendigt til de naevnte formal.

GPS- og lokationsdata kan opbevares i leengere tid, hvis det er ngdvendigt i forbindelse med handtering af
konkrete haendelser, herunder skader, misbrug, tyveri eller retskrav.

Oplysningerne opbevares kun sa laenge, det er ngdvendigt for administration, sikkerhed og dokumentation
af konkrete haendelser, og slettes eller anonymiseres herefter.

Hvem deler vi oplysninger med?

Vi kan videregive GPS- og lokationsdata til fglgende modtagere, nar det er ngdvendigt:
e |everandgrer og IT-leverandgrer, der leverer GPS- og telematiksystemer
e Forsikringsselskaber i forbindelse med skadesbehandling
e Politiet i forbindelse med efterforskning af kriminalitet

10. APPS OG DIGITALE TJIENESTER FRA PRODUCENTER

Hvad gaelder for producentens apps og tjenester?

Mange moderne kgretgjer er udstyret med digitale tjenester og apps, som leveres af kgretgjets producent
eller importgr, f.eks. apps til styring af bilen, navigation, fjernadgang eller andre connected services.

Nar du opretter en brugerprofil eller anvender sadanne tjenester, sker behandlingen af dine personoplys-
ninger som udgangspunkt direkte mellem dig og producenten.
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Hvem er ansvarlig for behandlingen?

Producenten (eller den relevante tjenesteudbyder) er som udgangspunkt selvstaendig dataansvarlig for be-
handlingen af dine personoplysninger i forbindelse med disse apps og tjenester.

Vi er ikke ansvarlige for denne behandling.

Hvad betyder det for dig?
Det betyder, at:
e Producenten fastleegger formal og behandlingsgrundlag for behandlingen

e Producentens egne vilkar og privatlivspolitik gaelder
e Du skal henvende dig til producenten, hvis du har spgrgsmal om behandlingen

Vi anbefaler derfor, at du laeser producentens privatlivspolitik og vilkar, nar du tager sadanne tjenester i
brug.

| hvilke tilfeelde kan vi fa adgang til oplysninger?

| visse tilfeelde kan vi fa adgang til oplysninger fra producentens systemer, f.eks. hvis du giver samtykke, eller
hvis det er ngdvendigt i forbindelse med service, reparation eller opfglgning pa dit kgretg;.

| sadanne tilfaelde behandler vi kun de oplysninger, der er ngdvendige for at kunne udfgre den konkrete
ydelse, og vi behandler oplysningerne i overensstemmelse med denne privatlivspolitik.

11. SAMARBEJDSPARTNERE OG LEVERAND@RER

Hvad bruger vi dine oplysninger til?

Vi behandler personoplysninger om kontaktpersoner hos vores samarbejdspartnere og leverandgrer som
led i vores erhvervsmaessige relationer.

Det indebeerer bl.a., at vi:
e Administrerer samarbejdet og indgar aftaler
e Kommunikerer med dig i forbindelse med vores samarbejde
e Handterer levering af ydelser og opfglgning herpa
e Administrerer betaling og fakturering

Hvilke oplysninger behandler vi?

Vi behandler bl.a. fglgende personoplysninger:
e Navn, e-mail og telefonnummer
e Stillingsbetegnelse og virksomhedstilknytning
e Korrespondance og gvrige oplysninger relateret til samarbejdet

Hvor far vi oplysningerne fra?
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Viindsamler som udgangspunkt oplysninger direkte fra dig eller fra den virksomhed, du repraesenterer.
Hvad er grundlaget for behandlingen?

Vi behandler dine personoplysninger pa fglgende grundlag:
e Aftale: | det omfang du er part i en aftale, eller behandlingen er ngdvendig for at gennemfgre en
aftale, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b.
e Legitime interesser: Behandlingen er ngdvendig for at kunne administrere samarbejdet og opret-
holde vores erhvervsmaessige relationer, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f.
Vi har foretaget en afvejning og vurderet, at vores interesser ikke overstiger dine rettigheder og
frihedsrettigheder.

Hvor laenge opbevarer vi dine oplysninger?

Vi opbevarer dine oplysninger sa leenge, det er ngdvendigt for at administrere samarbejdet.

Oplysninger kan opbevares i laengere tid, hvis det er ngdvendigt i forbindelse med dokumentation af afta-
ler, regnskab eller retskrav.

Hvem deler vi oplysninger med?

Vi kan videregive dine personoplysninger til:
e Koncernselskaber
e |everandgrer og IT-leverandgrer
Vi videregiver kun oplysninger i det omfang, det er ngdvendigt for det konkrete formal.

GENERELLE FORHOLD OM VORES BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER

Profilering og automatiske afggrelser
| visse tilfelde kan vi anvende profilering til at tilpasse vores kommunikation og tilbud til dine interesser.

Profilering indebaerer, at vi analyserer dine oplysninger, f.eks. oplysninger om dine tidligere kgb, praeferen-
cer eller brug af vores ydelser, med henblik pa at kunne tilbyde relevante produkter og ydelser.

Du har ret til at ggre indsigelse mod denne behandling. Du kan ggre indsigelse ved at kontakte os via vores
kontaktoplysninger.

Vi treeffer som udgangspunkt ikke automatiserede afggrelser, som har retsvirkning for dig eller pa tilsva-
rende made vaesentligt pavirker dig.

Overfgrsel til lande uden for EU/E@S
| visse tilfeelde kan vi overfgre dine personoplysninger til modtagere uden for EU/E®S.

Dette kan f.eks. ske i forbindelse med brug af IT-systemer og digitale tjenester, herunder cloudlgsninger,
samt ved brug af sociale medier og annonceringsplatforme.
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Hvis vi overfgrer personoplysninger til lande uden for EU/E®@S, sikrer vi, at overfgrslen sker pd et lovligt
grundlag. Det betyder, at:
e EU-Kommissionen har vurderet, at landet har et tilstraekkeligt beskyttelsesniveau, eller
e Qverfgrslen sker pa grundlag af EU-Kommissionens standardkontraktbestemmelser eller andre pas-
sende garantier

Visikrer i den forbindelse, at der er truffet ngdvendige foranstaltninger for at beskytte dine personoplysnin-
ger.

Brug af databehandlere
Vi anvender leverandgrer, som behandler personoplysninger pa vores vegne (databehandlere), f.eks. i for-
bindelse med drift af IT-systemer, hosting og andre tekniske services.

Vores databehandlere ma kun behandle dine personoplysninger efter vores instruks og i overensstemmelse
med den indgaede databehandleraftale, som sikrer, at dine oplysninger behandles fortroligt og sikkert.

Sikkerhed
Vi har implementeret passende tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger for at beskytte dine
personoplysninger mod tab, misbrug, uautoriseret adgang, sendring eller offentligggrelse.

Vi vurderer og opdaterer Igbende vores sikkerhedsforanstaltninger for at sikre et passende sikkerhedsni-
veau.

Dine rettigheder
Du har en rekke rettigheder i forbindelse med vores behandling af dine personoplysninger.

Du har ret til:

e At fadindsigti, hvilke personoplysninger vi behandler om dig

e At fa urigtige oplysninger rettet

e At fa dine oplysninger slettet i visse tilfaelde

e At fa behandlingen begraenset i visse tilfaelde

e At ggre indsigelse mod vores behandling

e Huvis vi behandler dine personoplysninger til brug for direkte markedsfgring, har du altid ret til at
ggre indsigelse mod denne behandling

e At modtage dine oplysninger i et struktureret, almindeligt anvendt og maskinlaesbart format (data-
portabilitet), hvis betingelserne er opfyldt

Hvis vores behandling er baseret pa dit samtykke, kan du til enhver tid traekke dit samtykke tilbage. Tilbage-
kaldelsen pavirker ikke lovligheden af den behandling, der er sket fgr tilbagekaldelsen.
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Bemeerk at der kan veaere betingelser eller begraensninger i dine rettigheder. Det betyder, at det ikke er sik-
kert, at du f.eks. har ret til sletning eller dataportabilitet i alle tilfaelde.

Sadan ggr du brug af dine rettigheder

Du kan ggre brug af dine rettigheder ved at kontakte os via vores kontaktoplysninger.

For at kunne behandle din anmodning kan vi have behov for at bede dig om yderligere oplysninger for at
kunne identificere dig.

Klage til Datatilsynet

Du har ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis du er utilfreds med vores behandling af dine personop-
lysninger.

Du kan finde mere information pa www.datatilsynet.dk.

Zndringer i privatlivspolitikken
Vi opdaterer Igbende denne privatlivspolitik, nar det er ngdvendigt.

Den til enhver tid gaeldende version vil vaere tilgeengelig pa vores hjemmeside.
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